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Denkfouten in hedendaags ontwerp gefileerd
door innovatie-expert (en cabaretier) Jasper van
Kuijk. Deze week: aannemers

Maak schetsje 1PV

bakkelel achteraf

annemers hebben
geen viekkeloze re-
putatie. Maar kijk
| hoe de gemiddelde
- verbouwing wordtaange-
pakt en leg dat naast de crite-
ria voor een goed product-
ontwikkelingsproces:dan
lijkt de ellende niet alleen
- van hen te komen. Vijf tips
om de relatie met je aanne-
mer volledig te verzieken.

1. Hanteer een te

~ krappe planning
Offertes vergelijken duurde
langer dan gedacht, de aan-
nemer maakt vreemd ge-
noeg eerst een lopende klus
af, en jij wil toch dat die
nieuwe serre voor de zomer
klaar is. Dan moet de aanne-
~ mer maar harder werken en
- zijn leveranciers eisen alles
met spoed laten leveren. Dat
~ haastwerk niet bevorderlijk
is voor de kwaliteit is niet
jouw probleem. Toch?

2. Maak geen
tekeningen of

werkomschrijving

Tekeningen zijn duur, een
gedetailleerde werkom-
schrijving is veel werk en bo-
vendien laten die geen
ruimte voor miscommuni-
catie. Maak gewoon zelf een
schets en zeg dat je hier ‘een
mooie vensterbank’ wilten
daar een schouw (wijs ruw-
weg richting een kantvan de
kamer). Als je teleurgesteld
bent over het eindresultaat
zeg je:‘Ja, ditis dus niet wat
ik in gedachten had.

3. Knijp hem uit

Laatvijf aannemers een Kos-
tenberekening maken en
speel dan de twee metde
laagste prijs tegen elkaar uit.
Dan weet je tenminste zeker
dat je aannemer al het meer-
werk aan zal grijpen om nog
iets van winst te maken.

4. Ga in zee met een
aannemer die
smevrouwtje’ of
‘meneertje’ zegt
Da’s altijd een goed idee.

Verziek de relatie

5. Budgetteer geen
post onvoorzien

Ja,je weet niet precies wat de

conditievan hetdakisen het |

zou kunnen dat de elektra
moet worden vervangen,
maar je had nu eenmaal een
maximumbedrag voor de
verbouwing. En je wilt wél
die vloerverwarming. Dus
bij gebreken zeggen jijen je
dannemer straks gewoon
een half uur tegen elkaar: Ja,
maar hetgeld is op’, ja maar
hetdakis rot’, ‘ja, maar het

geld ISop’, ‘ja, maar het dak
ISTot. Ook leuk.
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laat Apple de teugels iets
ren.Zo kun je berichten in iM
sage, Apples eigen sms-dienst
optuigen met stickers. Er zijn
pakketten met stickers te koo
de App Store, maar ontwikke-
laars van apps kunnen die ool
gratis toevoegen aan het keuz
palet. De ‘muur’ die Apple om
i0S had opgetrokken, is een
stukje afgebroken.

i0S10 is geen grote upgrad
die alles op zijn kop zet. Het is
een verzameling kleine verbe
ringen die een iPhone of iPad

Pprettiger te bedienen maakt

Apple in sommige gevallen d
achterstand laatinhalen op ¢
concurrentie - lees: Android:
Google. Ondanks het ronde ¢
(10)is dit iOS een vrolijke tus:
paus. |
Een van de verbeteringen

Maar matig bevalt, is de nieu
Standaardmanier waarop he
Mailprogramma berichten s
toont. Het plakt eerdere beri
tgp €nreacties in een lange
bijeen nieuwe mail, in een
Schijnbaar willekeurige volg
f)rde. Gelukkig valt de optie
Volledige berichtenreeksen
€ zetten. Anders waren wii ¢

rechtszaak
e o tegen Apple begt



